
	

 
Communiqué de presse du Luxembourg City Tourist Office 
Luxembourg, le 12 juin 2024 
 
 

Les « Luxembourg jackets » du Luxembourg City Tourist Office – 
à votre service depuis 25 ans ! 

 
 
Découvrez la capitale avec notre équipe d’information touristique mobile ! 
 
Initiés en 2000, les « Luxembourg jackets » parcourent les rues de la capitale chaque été 
depuis 25 ans pour aider les visiteurs durant leur séjour, en supportant ainsi le bureau 
d’information touristique sis à la Place Guillaume II. 
 
Dès aujourd’hui et jusqu’au 15 septembre inclus, repérez notre équipe d’information 
touristique mobile, identifiable par l’injonction « Ask Me » sur leurs vêtements et drapeaux, et 
laissez-vous inspirer par leurs recommandations. 
 
Les « Luxembourg jackets », 23 jeunes étudiants âgés de 18 à 25 ans, sont là pour assister les 
résidents et visiteurs de la capitale. Plurilingues et passionnés, ils arpentent les rues et places 
par groupes de deux, prêts à répondre à toutes les questions. Ils distribuent des plans de la 
ville, des prospectus touristiques et assurent la gestion des flux aux entrées des sites 
touristiques tels que les Casemates du Bock et de la Pétrusse. 
 
Sur le terrain 7 jours sur 7, les « Luxembourg jackets » seront au service des visiteurs du lundi 
au samedi de 9h à 18h, et le dimanche de 11h à 16h, y compris les jours fériés. Avec 2 à 4 
groupes se relayant quotidiennement, une présence régulière sera assurée aux endroits 
touristiques clés. 
 
Formés pour offrir un service de qualité, les « Luxembourg jackets » sont impatients de vous 
aider à découvrir les merveilles de notre belle capitale.  
 
« Travailler dans un office de tourisme au Luxembourg en tant qu'étudiant me permet de 
partager la richesse culturelle de la ville tout en améliorant mes compétences relationnelles 
avec mes coéquipiers et les visiteurs », déclare Jérôme, juste avant de commencer sa mission. 
 
Plus d’informations sur l’ensemble des activités du LCTO sont disponibles sur luxembourg-
city.com. 
 
Annexe : Photo de la première équipe d’information touristique mobile en date du 12 juin 2024 
accueillie par M. Germain Birgen (Vice-Président du LCTO), M. Nico Margue (Vice-Président du 
LCTO), Mme Martine Voss (Directrice adjointe du LCTO), Mme Tanja Bollendorf (Head of Sales & 
Operations). 
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Informations : 
Luxembourg City Tourist Office, B.P.181, L-2011 Luxembourg, tél. : (+352) 22 28 09, 
www.luxembourg-city.com  
 

Ce dossier est traité par : 
Charles Turpel, presse@lcto.lu, tél. : (+352) 22 28 09 – 34 
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